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O PRIMEIRO PLANO DE SAUDE NiVEL OURO DO SUL DE MINAS

MENSAGEM DA DIRETORIA

Prezados Cooperados,
Tempos de mudancas.

Novas tecnologias, aumento da exigéncia por parte dos pacientes e verticaliza¢do da
medicina sdo os nossos desafios para os proximos anos.

A revolugdo da tecnologia da informacgdo e os avancos inovadores, como a inteligéncia
artificial, deixaram de ser fic¢do e encontram-se no nosso cotidiano. Esta situagdo ndo pode
ser negada e a necessidade de investimentos no setor é fundamental. Neste sentido, demos os
primeiros passos em 2018 com a dificil implementagdo do polémico Tasy e, nos proximos
meses, faremos a troca do nosso antigo sistema de gestdo Topdzio pelo moderno e eficiente
HRP.

Desafio ainda maior encontra-se na nossa adaptagdo as novas formas de relacionamento
com o0s nossos pacientes. Somos cada vez mais exigidos e, muitas vezes, intermediados pelo
Dr. Google. A qualidade da prestagdo dos nossos servicos é posta a prova a cada instante.
Atrasos nos atendimentos e dificuldade na marcag¢do das consultas ndo sdo mais
compreendidos. Nossos colaboradores sdo cobrados a cada tarefa que realizam.

Ndo podemos mais ignorar esta situa¢do. Todo nosso empenho deve ser para oferecer a
mdxima qualidade. No inicio deste ano demos um passo muito importante com a obtengdo do
Selo Ouroda RN 277, amplamente divulgado.

Contra a antiga, mas nunca tdo presente, exploragdo da medicina, prdtica que avilta o
trabalho médico e que é o modelo pelo qual algumas operadoras de plano de satide atuam,
temos a mais poderosa das armas, a Unido. Marca registrada da Unimed Pogos de Caldas,
que deve ser sempre lembrada e refor¢ada, principalmente nos momentos dificeis, pois a
nossa sobrevivéncia depende dela.

As cooperativas sdo diferentes e nds, cooperados, temos que agir como tal. Cooperagdo e
unido nunca foramtdo importantes.

Investimento em tecnologia, busca incessante pela qualidade e estreitamento no
relacionamento com os cooperados norteardo nossas agées no proximo ano.

Saudagoes cooperativistas.

Unimed Poc¢os de Caldas
Diretoria Executiva
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O PRIMEIRO PLANO DE SAUDE NiVEL OURO DO SUL DE MINAS

IDENTIDADE

Missao

Possibilitar trabalho digno e ético ao
meédico cooperado, prestando atendimento
humano e de qualidade a seus clientes,
com responsabilidade social, econdémica

e ambiental.

Visao

Ser, nos proximos 4 anos, cooperativa referéncia
na promog¢do, prevengdo e assisténcia a saude,
satisfacdo dos clientes e retorno aos cooperados.

Valores

Compromisso com o0 cooperativismo;
Promocdo da saude;

Cuidado com as pessoas;
Desenvolvimento continuo dos
cooperados e colaboradores;
Responsabilidade social, econdmica
e ambiental.

Pocos de Caldas, fevereiro de 2014
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ESTRATEGICO g::ozgncgglﬁ
2016-2020 9

o

FINANCEIRO

Melhorar o resultado operacional

O Q O
[ ] Desenvolver com os cooperados a estratégia Aumentar a geracao e a percepgao
e o modelo de governanga de valor pelo cooperado

COOPERADOS

g% Desenvolver produtos Aumentar a geracao

competitivos e alinhados e a percepg¢ao de valor Crescer com sustentabilidade
ao perfil dos clientes pelos clientes

MERCADO

Avangar na transformagdo do . . . _ Aumentar a eficiéncia
[\V/\ modelo de atenc3o 3 saiide com Consolidar o Hospital Unimed administrativa com transparéncia
foco na atengiio priméria como reférencia em qualidade e responsabilizacdo na gestao

dos recursos
PROCESSOS

QMO
} ( Fortalecer a gestdo estratégica de pessoas Estruturar um sistema integrado
com foco em resultados de informagdo em satide

APRENDIZADO

Estruturar um sistema de governanca, gestao da
qualidade e riscos com base em normas certificaveis
na operadora e Nos servicos proprios.



O PRIMEIRO PLANO DE SAUDE NiVEL OURO DO SUL DE MINAS

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

CONTRATOS FILANTROPICOS

DESCRICAO

2016

2017

2018

Criancas atendidas

122

153

57

CURSO DE GESTANTES
DESCRICAO 2016 2017 2018
Pais Gestantes 210 240 250

UNIMED PROTECAO AMBIENTAL

Coleta Seletiva

DESCRIQT\O 2016 2017 2018
Infectante 13.835,40Kg 15.021,67Kg 18.185,9Kg
Lixo Comum 34.779,43Kg 36.207,24Kg 46.784,03Kg
Lixo Organico 11.742,21Kg 13.121,00Kg 12.787,05Kg
Metal 54,10Kg 111,90Kg 87,5Kg
Papel 10.666,10Kg 10.97733Kg 17775,6Kg
Perfurocortante 3.07913Kg 3.516,41Kg 3.420,18Kg
Plastico 9.824,48Kg 10.257,53Kg 16.763,88Kg
Quimico 926,33Kg 964,67Kg 929,55Kg
Vidro 183,45Kg 221,61Kg 226Kg
Total 85.090,63Kg 90.399,35Kg 116.959,68Kg
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VIVER BEM

A Unimed oferece, gratuitamente, servicos de prevencao
e atencao a saide com uma equipe multidisciplinar,
objetivando proporcionar aos seus beneficiarios

maior qualidade de vida.

ATIVIDADES OFERECIDAS

Acompanhamento do paciente diabético
Ambulatério de prevencao do pé diabético
Atividade fisica

Curso para gestantes (aberto também para ndo clientes)
Unibaby (visita domiciliar no pés parto)

Grupo antitabagismo

Grupo de educacao em diabetes

Grupo de reeducacao alimentar

ldoso Bem Cuidado

Oficina da meméria

Servico de assisténcia domiciliar

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Unimed |
Pocos de Caldas
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Acompanhamento continuo

1SSO E VIVER BEM!

Todas as agbes que envolvam a educacdao em salde, a prevencao e o acom+
panhamento constante dos nossos pacientes por um profissional dedicado
agora é chamado de Viver Bem. Significa um novo modelo de cuidado sob a
perspectiva da atencao integral a saiide e a Unimed guiard seus passos para
que a satde faga parte de todos os momentos de sua vida.




O PRIMEIRO PLANO DE SAUDE NiVEL OURO DO SUL DE MINAS

VIVER BEM

RESULTADOS

ACOMPANHAMENTODEDIABETES

Em 2018 foi dada continuidade ao Programa de
Acompanhamento do Diabetes, cadastrado na ANS. Isto
demonstra a qualidade técnica do trabalho aqui realizado.

Nesse periodo foram atendidos, no monitoramento individual e no
ambulatorio de prevengdo do pé diabético, 324 pacientes.

GRUPOS

Os grupos de Reeducacao Alimentar, Antitabagismo, Oficina de
Memcria e Atividade Fisica atenderam 1.049 beneficidrios no
mesmo periodo.

PARCERIA COM EMPRESAS

Visando melhorar as condi¢oes de saude dos colaboradores e
diminuir a sinistralidade, o Viver Bem realizou palestras sobre
promog¢ao e prevencao nas empresas contratantes.

Colaboradores atendidos: 2.157

PROJETOIDOSO BEM CUIDADO

Iniciado em outubro de 2016, o projeto Idoso Bem Cuidado, que
tem como objetivo atender beneficidrios com 60 anos ou mais.
Esse projeto oferece acgdes que estimulam o autocuidado e a
interdisciplinaridade. Busca a promog¢do do bem-estar e da
qualidade de vida doidoso.

Idosos atendidos: 1.267
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O PRIMEIRO PLANO DE SAUDE NiVEL OURO DO SUL DE MINAS

SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR

SAD
SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR

Projeto cadastrado na ANS em 2017.

Conceito

O Servico de Atencdo Domiciliar envolve acdes de promog¢do a saude,
prevencdo e tratamento de doengas, além de reabilitacdo domiciliar e
cuidados paliativos.

Quem Pode Participar?
Clientes Unimed Pocos de Caldas encaminhados pelo médico, com cuidador
responsavel, com limita¢oes funcionais.

Abordagem

A abordagem no domicilio é realizada por equipe multiprofissional: médicos
clinicos, enfermeiro, técnico de enfermagem, assistente social, fisioterapeuta,
nutricionista, fonoaudiologo e psicologo.

SAD - SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR

DESCRICAO 2016 2017 2018
Pacientes atendidos 315 355 334
Pacientes em Cuidados Paliativos 59 69 43
Atendimentos realizados 11517 | 11.057 11.086
Média de idade dos pacientes 89 89 89

Principais patologias: cardiovasculares, deméncias e tlceras de pressio

Relatorio de Gestao 2018




OTIMIZACAO

>)

MAIS AGILIDADE NA GESTAO
DA SAUDE NO TRABALHO.

/ANS - 31614-8|

2

~

SOU - Saude )
Ocupacional Unimed [ Unimed |2

A MAIOR COBERTURA DO PAIS.

Solicite uma proposta: 3729 7401 www.unimepc.com.br




O PRIMEIRO PLANO DE SAUDE NiVEL OURO DO SUL DE MINAS

BENEFICIARIOS

SAUDE OCUPACIONAL UNIMED - SOU

PROCEDIMENTO 2016 2017 2018
Exames Clinicos 2472 3.505 4.765
Exames Complementares 11302 14.877 15131
Entrevistas Qualificadas 741 1131 1356
Empresas 63 70 80

BENEFICIARIOS POR SEGMENTACAO

TIPO DE CONTRAGAO Shaoote | sinsiwory | ENTRADAS saipas | S0 e
PRE-PAGAMENTO EMPRESARIAL 9.211 9.308 4.438 -4.351 9.395
PRE-PAGAMENTO ADESAO 3.691 3.514 142 -290 3.366
PRE-PAGAMENTO IND/FAM 8.458 8.367 1011 -1.033 8.345
CUSTO OPERACIONAL 13.012 13.024 1739 -1.763 13.000
TOTAL 34.372 34.213 7330 -7.437 34.106

TOTAL DE BENEFICIARIOS

REGULAMENTADOS 92,10% 31.413
NAO REGULAMENTADOS 790% 2.693
TOTAL GERAL 100% 34.106

Relatorio de Gestao 2018 ﬂvwvagfw & Cuidado @




QUANTIDADE
DE UTs PAGAS

O PRIMEIRO PLANO DE SAUDE NiVEL OURO DO SUL DE MINAS

COOPERADOS

Uts PAGAS EM PRE-PAGAMENTO

2016

2017

2018

23211734

23.908.672

24.572.696

CUSTO OPERACIONAL - GRANDE RISCO (R$)

DESCRICAO 2016 2017 2018
Consulta 90,00 95,00 95,00
Honorarios 0,90 0,95 0,95
SADT 0,4308 0,4308 0,4308

PRE-PAGAMENTO - UT MEDIA MENSAL (RS)

DESCRICAO 2016 2017 2018
Consulta 86,00 90,00 95,00 e 110,00
Honordérios 0,66 0,76 0,765

DISTRIBUICAO DA UTILIZACAO EM 2018

PROCEDIMENTOS| COOPERADOS PROPROS INTERCAMBIO CLiNICAS LABORATORIOS |  HOSPITAIS TOTAL
Consultas 12,44% 1,94% 0,69% 0,00% 0,00% 010% 15,18%
Honorérios 11,60% 075% 0,70% 2,03% 0,00% 0,68% 15,75%
Exames/Terapia 226% 020% 0,67% 793% 5,58% 0,48% 1712%
Mat/Med 020% 2251% 212% 4,43% 0,02% 4,49% 33,75%
Didrias/Taxas 0,95% 10,69% 110% 2,07% 0,00% 3,39% 1819%
Total 2746% 36,08% 528% 16,44% 560% 914% 100,00%
Evolucdo sobre 7.01% 3,62% 1,98% 6,50% 10,74% -9,89% 3,85%

DESTINACAO DA UTILIZACAO AO COOPERADO

2016

2017

2018

26,67%

26,64%

27,46%

Relatorio de Gestao 2018 ‘ 5vwvou;ﬁx; & Cuidado




O PRIMEIRO PLANO DE SAUDE NiVEL OURO DO SUL DE MINAS

COOPERADOS

NUMERO DE COOPERADOS

2016 2017 2018

248 249 262

DEMONSTRACAO DE GANHOS DOS COOPERADOS

MEDIA RECEBIDA ANUAL 2016 2017 2018

R$0,00 a R$1.000,00 714% 757% 8,43%
R$1.000,01 a R$2.000,00 714% 4,38% 536%
R$2.000,01 a R$3.000,00 3,97% 4,78% 3,07%
R$3.000,01 a R$5.000,00 794% 8,37% 9,58%
R$5.000,01 a R$10.000,00 23,02% 1992% 1916%
Acima de R$10.000,01 50,79% 54,98% 54,41%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

SUBSIDIOS DA ATIVIDADE COOPERATIVADA (RS)

SUBSIDIOS/BENEFICIOS 2018
AITT 145.549,50
SEGURO DE VIDA 483.955,89
PERFORMANCE PLANTONISTAS DA UTI 133.071,50
SUBS/DIO DO UNICOOPER PLANTONISTAS 338.374,62
PERFORMANCE PLANTONISTA DO PA. 271.546,79
ISS DOS COOPERADOS (PARTICULAR) 83.805,52
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA (CRM) 130.503,78
PLANO ODONTOLOGICO 67.096,65
CARTAO GOURMET 70822854
CARTAO GOURMET DE NATAL 216132,67
SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL 135.645,97
UNICOOPER COOPERADOS 186.361,18
TOTAL 2.900.272,61
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Diretor Técnico Médico: Dr. José Jilio Balducci CRM-MG 15.073

HOSPITAL UNIMED
Referéncia em Cuidar

Unimed £

Pogos de Caldas




O PRIMEIRO PLANO DE SAUDE NiVEL OURO DO SUL DE MINAS

HOSPITAL

CLINICAS 1709 1.872 1596
CIRURGICAS 2.750 2.977 2.969
OBSTETRICAS 89 60 37
PEDIATRICAS 214 265 240
TOTAL GERAL 4.762 5174 4.842

ANGIOLOGIA 3,04% 210% 211%
CARDIOLOGIA 1,78% 167% 149%
CIRURGIA GERAL 8,42% 812% 831%
CLINICA MEDICA/CLINICA GERAL 5,75% 439% 5,70%
GASTROENTEROLOGIA 11,49% 9.87% 10,30%
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA 6,87% 514% 4,85%
NEUROLOGIA CLINICA 0,34% 2,44% 2,18%
OTORRINOLARINGOLOGIA 718% 818% 812%
PEDIATRIA 5,96% 5,40% 5,49%
UROLOGIA 6,59% 611% 6,36%
CIRURGIA PLASTICA 315% 3,83% 2,84%
ONCOLOGIA CLINICA 2,96% 415% 3,07%
ORTOPEDIA 1375% 15,05% 15,81%
OUTRAS 22,70% 23,55% 2337%

CONSULTAS 39.986 41318 34.075
INTERCONSULTAS 2.570 2300 2251
OBSERVAQ@ES 14.708 15.717 13.546
CIRURGIAS AMBULATORIAIS 795 866 843
PROCEDIMENTOS DE ENFERMAGEM 4.902 5.028 3.777
CONSULTORIAS 2249 1822 1936

UNIMED 72,45% 7424% 7322%
SANTA CASA 15,83% 14,13% 15,54%
SANTA LUCIA 3,99% 4,90% 4,88%
OUTROS 773% 6,73% 6,36%

ANO 2018 73,22%

Relatorio de Gestao 2018 5mva§do & Cuidado




FARMACIA UNIMED

Vantagens exclusivas
para Beneficiarios

“ »
EXPEDIENTE . %

L g Desegunda a sabado
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“"AV. Gentil Messias Kitate, 217
Vila Cruz - Tel. 3729-3333
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'ANS - 31614-8 |y &
N

Até

70%

de descontos em
PBMs, Genéricos
e Similares

COMODIDADE | Entregas Gratuitas

Entregamos em seu domicilio, na drea urbana

de Pocos, compras acima de R$ 20,00 e
medicamentos ndo controlados, sem custo
adicional. Levamos a maquina de cartao
de crédito até vocé.

SEGURANCA | Farmacéuticos
Assisténcia farmacéutica na orientacdo e
uso de medicamentos.

FACILIDADE

Convénio com empresas e particulares com
pagamento mensal.

(Certifique se a sua empresa € conveniada).

ECONOMIA

Economia de até 70% em genéricos, similares

e com PBMs (Programa de Beneficios de
Medicamentos).

merck €2

SIGA
Bayer
\/erE

Cuidados
 CONFIANCA o goch
@ ¢ y"jg

vale mais salide

PhYer

StarBem‘?‘

Informe-se sobre os medicamentos participantes dos PBMs.

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Unimed |2

Pogos de Caldas |

0BS.: A Farmdcia Unimed se reserva o direito de incluir e/ou excluir PBMs de acordo com a dispenibilidade dos mesmos.



O PRIMEIRO PLANO DE SAUDE NiVEL OURO DO SUL DE MINAS

DEMONSTRACOES CONTABEIS

ATIVO

ATIVO CIRCULANTE
Disponivel

Realizavel
Aplicacdes Financeiras

Aplicag¢des Garantidoras de Provisoes Técnicas

Aplicagoes Livres

Créditos de Operag¢des com Planos de Assisténcia a Satide

Contraprestacdao Pecunidria a Receber
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude

Outros Créditos Operacdes de Assisténcia a Saude
Créditos de Oper. Assist. a Satide Nao Relacionados com Planos

de Satde da Operadora

Créditos Tributdrios e Previdenciarios
Bens e Titulos a Receber

Conta Corrente com Cooperados

ATIVO NAO CIRCULANTE

Realizdvel a Longo Prazo
Depdsitos Judiciais e Fiscais
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo

Investimentos
Outros Investimentos

Imobilizado

Imoveis de Uso Proprio

Iméveis - Hospitalares / Odontolégicos
Iméveis - Nao Hospitalares / Odontoldgicos
Imobilizados de Uso Préprio

Hospitalares / Odontoldgicos

Nao Hospitalares / Odontolégicos
Imobilizagoes em Curso

TOTAL DO ATIVO

Relatorio de Gestao 2018

2018

54.054.057
2.737.070

51.316.987
29.043.496
6.685.840
22357656
10.285.544
9.097.533
34.317
1.153.693
2.964.032

714.823
3.868.383
4.440.710

34.363.674

19.965.150
19.959.101
6.049

2.586.379
2.586.379

11.812.146
7.920.185
6.041.600
1.878.584
3.891.961
2.486.983
771.639
633.339

88.417.731

2017

46.032.803
7.223.629

38.809.174

23.399.205
6.358.529
17.040.675
6.197.162
6.160.769
36.393

0

2.113.879

564.386
3.037.884
3.496.658

32.798.438

19.350.407
17.887.590
1.462.817

2.040.324
2.040.324

11.407.707
8.346.658
6.353.426
1.993.232
3.061.048
2.388.134
672914

0

78.831.240




O PRIMEIRO PLANO DE SAUDE NiVEL OURO DO SUL DE MINAS

DEMONSTRACOES CONTABEIS

PASSIVO 2018 2017
PASSIVO CIRCULANTE 20.296.375 19.157181
Provisoes Técnicas de Operagoes de Assisténcia a Saide 7.565.781 5.756.095
Provisao para Remissao 158.426 111.064
Provisao de Eventos a Liquidar para SUS 1.231.298 1.042.352
Provisao de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores de Servigos Assisténcias 4.591.349 3.068.020
Provisao de Eventos Ocorridos e Nao AV1sados (PEONA) 1.584.708 1.534.659
Débitos com Operagdes de Assisténcia a Satide Nao Relacionadas com Planos 1.344.476 2.810.276
Saide da Operadora

Tributos e Encargos Sociais a Recolher 3.954.232 3.633.918
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 23.668 74.090
Débitos Diversos 7.408.219 6.882.802
PASSIVO NAO CIRCULANTE 5.035.046 3.704.661
Provisoes Técnicas de Operagoes de Assisténcia a Saude 3.841.192 3.637.539
Provisao para Remissao 216.861 212.303
Provisao de Eventos a Liquidar para SUS 3.624.331 3.425.236
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 15.272 15.272
Parcelamento de Tributos e Contribuicoes 15.272 15.272
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 24.888 51.850
Débitos Diversos 1.153.693

Débitos Diversos 1.153.693

PATRIMONIO LiQUIDO 63.086.310  55.969.398
Capital Social 6.574.061 6.202.778
Reservas 47.286.482 42.348.454
Reservas de Capital / Reservas Patrimoniais 16.687.781 16.374.860
Reservas de Lucros / Sobras / Retenc¢ao de Superavits 30.598.702 25.973.595
Resultado - Cooperativas 9.225.767 7.418.165
TOTAL DO PASSIVO 88.417.731 78.831.240
DEMONSTRATIVO DO RESULTADO DO EXERCICIO 2018 2017
Contraprestacoes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 142.170.455 90.702.466
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude 144.535.037  92.782.761
Contraprestagoes Liquidas 144.700.076 92.872.811
Variacdo das Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saide -165.039 -90.050
(-) Tributos Diretos de Operac¢des com Planos de Assisténcia a Satide da Operadora -2.364.582 -2.080.295
Eventos Indenizaveis Liquidos -118.080.461 -70.727.262
Eventos Conhecidos ou Avisados -117971.868 -70.554.208
Variagao da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados -108.593 -173.054
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 24.089.994 19.975.204
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Satide 9.199.002 9.239.134
Receitas de Assisténcia a Saiide Ndo Relacionadas com Planos de Satide da Operadora  6.383.697  11.465.856
Receitas com Administragdo de Intercambio Eventual - Assisténcia Médico Hospitalar ~ 2.112.163 1.796.412
Outras Receitas Operacionais 4.271.534 9.669.444
(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Sauide -26.746 -45.892
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saiide da Operadora -4.626.484 -3.137.704
Outras Despesas de Operagoes de Planos de Assisténcia a Saude -820.451 -360.850
Programas de Promogdo da Saude e Prevencdo de Riscos e Doencas -2.355.323 -1.512.081
Provisao para Perdas Sobre Créditos -1.450.710 -1.264.772
Outras Despesas Oper. de Assist. a Satide ndo Relac. com Plano de Satide da Operadora -14.255.339  -19.282.286
RESULTADO BRUTO 20.764.125 18.214.313
Despesas de Comercializagao -2.206.609  -1.905.447
Despesas Administrativas -11.609.966 -11.166.506
Resultado Financeiro Liquido 1.985.663 2.224.004
Receitas Financeiras 2492188 2.704.621
Despesas Financeiras -506.525 -480.618
Resultado Patrimonial 613.955 280.701
Receitas Patrimoniais 613.955 280.701
Despesas Patrimoniais 0 0
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPA(;OES 9.547.168 7.647.066
Imposto de Renda -13.376 -18.063
Contribuigdo Social -8.026 -10.838
Participagbes no Resultado -300.000 -200.000
RESULTADO LIQUIDO 9.225.767 7.418.165
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O PRIMEIRO PLANO DE SAUDE NiVEL OURO DO SUL DE MINAS

DEMONSTRACOES CONTABEIS

Senhores Administradores da
UNIMED POCOS DE CALDAS - SOCIEDADE COOPERATIVA DE
TRABALHO E SERVICOS MEDICOS

NOTAS EXPLICATIVAS RELEVANTES

1°) Débitos Fiscais do PIS, COFINS e TAXA DE SAUDE SUPLEMEENTAR

1.1-PISe COFINS

Estes tributos estdao sendo judicialmente contestados e depositados, além do que o STJ vem reconhecendo no ambito das
cooperativas de créditos a ndo incidéncia destes tributos, o que, jurisprudencialmente e doutrinariamente, refletira
positivamente em nosso pleito da ndo incidéncia dos mesmos quanto as operag¢des da atividade cooperativada refletida nos
atos cooperativos.

1.2-PROVISOES TECNICAS DA ANS - REMISSAO
As provisoes técnicas da ANS estao calculadas, conforme a normativa em vigor devidamente validadas por calculo atuarial,
conforme parecer em anexo, e garantidas em sua totalidade por ativos financeiros.

1.3-PROVISAO PARA EVENTOS E SINISTROS A LIQUIDAR

Conforme determinacdo da ANS, passamos a reconhecer os eventos decorrentes das obriga¢des a pagar: Cooperados,
Prestadores, Hospitais e Clinicas, como sendo integrantes do grupo das provisdes técnicas, sujeitos também ao suporte de
ativos financeiros garantidores. A ANS firmou entendimento em relagdo ao processamento do Ressarcimento ao SUS, como
sendo integrante do grupo provisional relatado e também classificando um prestador do plano de satde. Esta mudanca de
entendimento contabil da Agéncia ocasionou a migragao do registro destes valores do longo prazo para o curto prazo. O
efeito mais marcante desta mudanga é em relagdo a subordinagao da obrigacdo de se constituir os ativos garantidores com a
mesma regra dos demais eventos e sinistros a liquidar. No entanto, conseguimos mudar o entendimento da ANS em termos
do tratamento contabil e assim voltou-se a contabilizar no Longo Prazo. Em nosso caso, o ativo garantidor do ressarcimento
a0 SUS sao osrespectivos depdsitos judiciais oriundos da nossa discussdo judicial sobre a ndo incidéncia do ressarcimento ao
SUS.

1.4 -PROVISAO PARA EVENTOS OCORRIDOS ENAO AVISADOS - PEONA

A constitui¢ao da provisao da Peona foi concluida em sua totalidade conforme exigéncia da Agéncia e estd alicercada em
nota técnica atuarial aprovada pela ANS. E de se salientar que o respectivo ativo garantidor estd constituido a maior do que o
valor provisionado.

2%) PROVISAO PARA PERDAS SOBRE CREDITOS - PPSC
Na conformidade da IN 36/09 e suas complementagdes, da ANS, foi constituida a provisdo em questao com o devido
reconhecimento e transito pela apuragao doresultado do exercicio.

3®) NORMAS INTERNACIONAIS DE CONTABILIDADE
Osresultados foram apurados e demonstrados de acordo com o normativo da ANS com a ado¢ao dos pronunciamentos CPC
exigiveis, na forma doitem 10 do plano de contas padrao da ANS.

4%) APLICACOES FINANCEIRAS
Os ativos financeiros da Unimed Pocos de Caldas nao estdo aplicados no mercado financeiro de derivativos. Manteve-se o
critério conservador na aplicacdao dosrecursos junto ao sistema financeiro.

52) CRITERIO PARA RECONHECIMENTO DE CONTINGENCIAS ATIVAS E PASSIVAS (CONSTITUIQAO DE PROVISOES)
Decorre da aplica¢do conceitual fundamentada pela Deliberagao da CVM (Comissdo de Valores Mobilidrios) n° 489, de
03/10/2005 e pronunciamento do IBRACON (Instituto Brasileiro de Contadores) NPCn° 22.

6%) PLANO DE CONTAS

Toda a escrituragdo contabil da Unimed Pogos de Caldas estd adaptada para atender as normativas em vigor do plano de
contas da ANS, exceto os Livros Registros auxiliares item 7 do plano de contas e a PPNG item 8 do plano contas, em fase de
implanta¢do comaaquisi¢do de novo sistema de gestao e processamentos de dados - HRP Dyad.

Carlos Moacir Couto Odilon Trefiglio Neto
Assessor Contabil/Tributdrio Presidente
RT - CRC/MG 44.444 Representante Legal
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O PRIMEIRO PLANO DE SAUDE NiVEL OURO DO SUL DE MINAS

DEMONSTRACOES CONTABEIS

INDICES ECONOMICOS FINANCEIROS 2018 2017 2016

LIQUIDEZ GERAL (SEM PL) 349,04% 344,82% 336,82%
LIQUIDEZ GERAL (COM PL) 111,65% 110,39% 110,29%
LIQUIDEZ CORRENTE 266,32% 23789% 216,06%
LIQUIDEZ SECA 134,90% 230,18% 207,73%
LIQUIDEZ IMEDIATA 156,58% 195,47% 152,90%
GARANTIA DE CAPITAL DE TERCEIROS 212,67% 212,37% 205,40%
GRAU DE ENDIVIDAMENTO 4703% 39,86% 48,68%
SINISTRALIDADE 83,06% 78% 78%

INTERPRETACAO DOS INDICES REFERENTES AO EXERCICIO DE 2017

LIQUIDEZ GERAL (SEM PL): A capacidade de liquidez é de 349,04%, ou seja, para cada R$ 1,00 a pagar,
temos R$ 3,49 derecursos.

LIQUIDEZ GERAL COM PL: A capacidade de liquidez é de 111,65%, ou seja, para cada R$ 1,00 a pagar,
temosR$ 1,11 derecursos.

LIQUIDEZ CORRENTE: A capacidade deliquidez é de 266,32%, ou seja, para cada R$ 1,00 a pagar, temos R$
2,66 derecursos.

LIQUIDEZ SECA: A capacidade de liquidez sem considerar arealizagao dos estoques é de 134,90%, ou seja,
paracadaR$1,00apagar, temos R$ 1,34 de recursos.

LIQUIDEZ IMEDIATA: O total das exigibilidades do passivo esta coberto pelo disponivel (dinheiro em
caixa)em156,58%, para cadaR$ 1,00 a pagar temos R$ 1,56 centavos de recursos.

GARANTIA DE CAPITAL DE TERCEIROS: O capital de terceiros tem a garantia de capital proprio de
212,67%, 0u seja, para cada R$ 1,00 de capital de terceiros, temos R$ 2,12 de capital préprio para garanti-lo.

GRAU DE ENDIVIDAMENTO: Significa que as obrigacdes da Unimed representam apenas 47,03% do
patrimonio liquido, ou seja, R$ 0,47 do PL, se necessdrio, seriam usados para quitacao de cada R$ 1,00 de

obrigacao.

SINISTRALIDADE: Significa que 83,06% dos ingressos com planos de saude foram utilizados para cobrir
osdispéndios.
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O PRIMEIRO PLANO DE SAUDE NiVEL OURO DO SUL DE MINAS

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Pocos de Caldas, 31 de dezembro de 2018
A
ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA DA UNIMED POCOSDE CALDAS

PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da UNIMED POCOS DE CALDAS SOCIEDADE COOPERATIVA DE TRABALHO E SERVICOS MEDICOS,
nos termos do Artigo 46, combinado com a alinea “j” do Estatuto de nossa Cooperativa e também de acordo com o artigo 56,
combinado com as letras “b” e “c” do inciso I do artigo 44 da Lei Federal n° 5764/71, vem a presenga desta Assembleia, para
apresentar o seu parecer.

Conferimos e confirmamos a correta contabilizagdo dos registros da Unimed Pogos de Caldas, constatando que os mesmos
foram feitos obedecendo as normativas do Conselho Federal de Contabilidade-CFC, especialmente as determinagdes das
seguintes resolugoes: resolucao n° 944, de 31/08/2002, resolugao n° 958 de 14/03/2003 e resolugdo n° 959 de 14/03/2003,
todas vinculadas a disciplina da NBCT 10 e as normativas da ANS-Agéncia Nacional de Satude. Por consequéncia, também
aprovamos a apuragao das sobras liquidas, a formagao das respectivas Reservas/Fundos, as Notas Explicativas e os demais
demonstrativos do Balango a disposi¢do da A.G.O., sendo que a destinag¢ao das sobras liquidas devera ser acatada de acordo
comadecisdo soberana deste plenario.

Tendo em vistanossas reunides durante o exercicio ora findo, onde tomamos ciéncia, verificamos detalhadamente com base
no critério da amostragem, e conferimos todas as movimentagdes, contabilizagdes, atos administrativos e respectivos
documentos, além do que nos inteiramos do planejamento aplicado as questdes tributarias, consideramos e certificamos a
exatidao dos nimeros apresentados no Balango Geral Patrimonial e nos Resultados, inclusive os demonstrativos relativos a
Unimed Medicamentos e do Hospital Unimed. Aprovamos, ainda, a correta destinagao do Demonstrativo das Sobras e a
constituicao dos Fundos apresentados e detalhados através das Reservas Legais, Técnicas e Contingenciais, demonstrando a
composic¢ao dos Fundos obrigatorios e as adi¢oes e exclusdes ao resultado, assim como a apresentac¢io do Ativo e Passivo do
periodo examinado. Por conseguinte, também aprovamos a ndo constituicdo de provisdes e/ou passivos tributdrios,
pendentes de decisdes administrativas de revisdo e/ou judiciais quanto aos aspectos da liquidez e certeza frente a pretensao
das exigéncias de possiveis créditos tributarios, conforme os esclarecimentos em notas explicativas, com base em técnica
fundamentada pela Deliberacdo da CVM - Comissdo de Valores Mobilidrios n° 594/09 e CPC (Comissdo de
Pronunciamentos Contdbeis) n° 25, Provisdes Passivos, Ativos e Contingentes 16/09/2006 e NBCTG 25 R1 CFC. Através de
relatérios gerenciais, acompanhamos a evolugao de todas as nuances administrativas que fundamentaram as decisdes de
gestao da atividade cooperativada e aplicadas no sentido da viabilizacao de nossa Cooperativa, traduzindo o melhor e mais
coerente retorno aos cooperados. As atitudes do Conselho Fiscal, durante o exercicio ora findo, foram tomadas e decididas
visando ndao somente ao cumprimento das disposi¢oes legais emanadas da Lei 5.764/71 (Lei das Cooperativas), como
também a de assegurar a continuidade e a credibilidade das operagdes de nossa Unimed, na defesa dos interesses dos nossos
cooperados, beneficiarios, prestadores de servigos e fornecedores, razdo maior do nosso sucesso. Da mesma forma, idéntica
fiscalizacdo foi feita em relacao as normativas da ANS - 1ei n®.9656/98. Por outro lado, damos e recomendamos como correto
e imprescindivel a segurancga operacional e financeira da Cooperativa, o planejamento tributdrio, de gestdo e a constitui¢ao
dos Fundos, escriturados no Patriménio Liquido, adotados pelo Conselho de Administragio e pela Diretorias destinadas a
suportar as agoes, e promover a tranquilidade e a continuidade de nossa atividade. Assim sendo, damos por aprovado o
Balango Geral, demonstrag¢des, destinagoes e suas notas explicativas, bem como o relatério de gestao da Diretoria relativo ao
exercicio de 2018, nos montantes:

ATIVO EPASSIVO R$88.417.730,88
(Oitenta e oito milhdes, quatrocentos e dezessete mil e setecentos e trinta reais e oitenta e oito centavos)

SOBRAS APURADAS R$9.225.766,81
(Nove milhoes, duzentos e vinte e cinco mil e setecentos e sessenta e seis reais e oitenta e um centavos)
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DEMONSTRACOES CONTABEIS

Os fundos e reservas que tiveram movimentacao no exercicio de 2018:

Saldo em 31/12/2017 2.397615

Constitui¢do do Fundo 222483

Saldo em 31/12/2018 2.620.098
COFINS

Saldo em 31/12/2017 11.949.129

Constitui¢do do Fundo 1.362.860

Saldo em 31/12/2018 13.311.989

2

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Saldo em 31/12/2017 232.864
Constitui¢do do Fundo 301.077
Utilizagao Confraternizagao Cooperados -263.149
Reversdo para Sobras -270.792
Saldo em 31/12/2018 0,00

EXECUCAO FISCAL DO INSS

Saldo em 31/12/2017 21.292
Constituicdo do Fundo 0,00
Utilizagdo Confraternizagdo Cooperados 0,00
Saldo em 31/12/2018 21.292

~ ’,

ACOES CONTINGENCIAIS E TRIBUTARIAS

Saldo em 31/12/2017 2.731.069
Atualizacdo de Impostos pela Selic 162.920
Distribuicdo de Sobras 290.728
Estorno de Provisoes Técnicas (Remissao, Peona) 10.221
Descontos Incondicionais 1.828.106
Amortizagao de Horas Extras -234.997
Amortizacao de Impostos da CNEM -143.439
Processos Judiciais Diversos -275.532
Provisdo Perdas de Créditos 254
Amortizacdo do Ressarcimento ao SUS -1.776.495
Saldo em 31/12/2018 2592327
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FUNDO SUSTENTABILIDADE OPERACIONAL

Saldo em 31/12/2017 2.000.261
Constitui¢do do Fundo 0,00
Utilizagao do Fundo 0,00
Saldo em 31/12/2018 2.000.261
FUNDO SISTEMA DE GESTAO
Saldo em 31/12/2017 800.000
Constitui¢do do Fundo 0,00
Utilizagao do Fundo 0,00
Saldo em 31/12/2018 800.000
RECUPERACAO DE RESSARCIMENTO AO SUS
Saldo em 31/12/2017 522.352
Constitui¢ao do Fundo 1.190.710,
Utilizagdo do Fundo -522.352
Saldo em 31/12/2018 1190.710
Saldo em 31/12/2017 311.990
Constituicao do Fundo (Sobras) 280.780
Utilizagdo do Fundo (Provis3o para PPSC) -165.902
Saldo em 31/12/2018 426.868
FUNDO DE EQUALIZA AO DA PEONA
Saldo em 31/12/2017 1166.190
Constitui¢do do Fundo 8.694
Utilizacao do Fundo 0,00
Saldo em 31/12/2018 1174.884
Saldo em 31/12/2017 1.383.982
Constituicao do Fundo (Sobras) 0,00
Utilizagdo do Fundo (Estorno contra Ativo) -1.383.982
Saldo em 31/12/2018 0,00
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DEMONSTRACOES CONTABEIS

PROVISAO PARA PERDAS CONTINGENCIAIS

Saldo em 31/12/2017

Constitui¢do do Fundo 1100.000

Reversao para Sobras -1.100.000

Saldo em 31/12/2018 0,00
FUNDO PROVISIONAL ISS LC157

Saldo em 31/12/2017 0

Constitui¢do do Fundo 500.000

Utilizacdo do Fundo (Estorno contra Ativo) 0,00

Saldo em 31/12/2018 500.000

FUNDO COMPARTILHAMENTO DE RISCO

Saldo em 31/12/2017 0

Constitui¢do do Fundo 900.000

Reversdo para Sobras 0,00

Saldo em 31/12/2018 900.000
FUNDOS DE CONTAS A FATURAR

Saldo em 31/12/2017 0

Constitui¢ao do Fundo 600.000

Reversdo para Sobras -600.000

Saldo em 31/12/2018 0,00

FUNDOS DE INVESTIMENTO E DESENVOLVIMENTO (F.l.D.)

Saldo em 31/12/2017 368.822
Utilizacao do Fundo -368.822
Constitui¢do do Fundo 1.576.409
Saldo em 31/12/2018 1.576.409
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FUNDO DERESERVA EFATES

1-Fundo Reserva: Conforme permissivo legal da Lei Federal 5764/71, o Fundo Reserva esta destinado a cobertura de
eventuais perdas da Cooperativa e/ou aplicacdo em investimentos e desenvolvimento da Atividade Cooperativada. No
exercicio de 2016, a Unimed Pocos de Caldas utilizou o Fundo Reserva para fins de aplicagdo no desenvolvimento da
Cooperativa, no tocante ao crescimento das condigdes de operacionalizacdo de suas atividades. A Unimed Pogos de Caldas
nao necessita deste Fundo para a cobertura de Perdas/Prejuizos conforme dispde a Lei. A sua utilizagao acontece nos termos
do permissivo legal, quando a destinacdo for destinada para investimentos produtivos e operacionais na estruturacao do
melhor fornecimento dos servigos da atividade cooperativada.

A movimentacao foiaseguinte:

Saldo em 31/12/2017 2.219.460
Constitui¢do do Fundo 1.616.961
Utilizacdo do Fundo (Transferéncia para o FID) -1.576.409
Saldo em 31/12/2018 2.260.012

2-Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social - FATES: O Fates destina-se a cobertura dos dispéndios assistenciais,
sociais e educacionais da Cooperativa. Todaa movimentacdo deste Fundo/Reserva estd alicercada na regulamentacao
promovida no Regimento Interno da Cooperativa, capitulo FATES, em 19/03/2012.

Amovimentacgao foia seguinte:

FUNDO FATES CONSTITUIDO EM 2018

Saldo em 31/12/2017 668.569
Recuperacdo do Fundo 458.968
Utilizacao do Fundo -712.167
Constitui¢do do Fundo 808.481
Saldo em 31/12/2018 1223.851
CONSELHO FISCAL
Carlos Roberto da Fonseca Aterje Nair Teodora Smith Chuva Daniel Magosso Evangelista
Conselheira Titular Conselheiro Titular Conselheiro Titular
Juliana Cunha Rocha Aliene Filemom Corréa Leone Rodrigo Borges Figueiredo
Conselheiro Suplente Conselheiro Suplente Conselheiro Suplente
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AUDITORES E CONSULTORES

RELATGRIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE
AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos

Senhores Administradores da

UNIMED POCOS DE CALDAS SOCIEDADADE COOPERATIVA DE TRABALHOS
E SERVICOS MEDICOS

Opiniao

Examinamos as demonstragdes contdbeis da UNIMED POCOS DE CALDAS
SOCIEDADADE COOPERATIVA DE TRABALHOS E SERVICOS MEDICOS, que
compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2018 e as respectivas
demonstragdes do resultado, das mutacdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo
das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstra¢des contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da UNIMED POCOS DE
CALDAS SOCIEDADADE COOPERATIVA DE TRABALHOS E SERVICOS
MEDICOS, em 31 de dezembro de 2018, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir
intitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstracdes contibeis”. Somos
independentes em relacido a Entidade de acordo com os principios €ticos relevantes previstos
no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia da auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.

Enfase

Conforme descrito na nota explicativa n* 4-r, no exercicio de 2018, a Unimed Pocos de Caldas,
em atendimento ao requerido pela Resolucao Normativa n® 430/2017 da Agéncia Nacional de
Satide Suplementar, adotou a nova forma de contabiliza¢do das operagcdes de compartilhamento
de risco. Os ajustes contabeis, referentes ao exercicio de 2018, foram integralmente registrados
no més de dezembro/2018 e foram baseados em parametros gerenciais. Os saldos contabeis
referentes a 31.12.2017 estdo sendo apresentados sem os efeitos da RN 430/2017.

WH AUDITORES E CONSULTORES a worldwide alliance of independent accounting, law and consulting firms
www.walterheuer.com.br
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Outras informacdes que acompanham as demonstracées contabeis e o relatério do auditor

A administracdo da Entidade € responsédvel por essas outras informac¢des que compreendem o
Relatério da Administracdo. Nossa opinido sobre as demonstracdes contibeis ndo abrange o
Relatorio da Administragcdo e nio expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre
esse relatorio.

Em conexd@o com a auditoria das demonstracdes contdbeis, nossa responsabilidade € a de ler o
Relatério da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstracdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria
ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que ha distor¢do relevante no Relatério da Administragdo somos
requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demonstracoes contabeis

A administracdo € responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracdes
contibeis de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS e pelos controles internos
que ela determinou necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes contabeis livres
de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstragdes contdbeis, a administracdo € responséivel pela avaliacdo da
capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das
demonstragdes contabeis a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a Entidade ou cessar
suas operagdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operacoes.

Os responsaveis pela governanca da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela supervisao
do processo de elaboracdo das demonstragcdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes contabeis

Nossos objetivos sdo obter segurancga razoavel de que as demonstragdes contibeis, tomadas em
conjunto, estao livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro,
e emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de
seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorcdes relevantes
existentes. As distor¢cdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdémicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragcoes
contabeis.
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Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional, € mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstragdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo
deteccdo de distor¢ao relevante resultante de fraude € maior do que o proveniente de
erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificacdo, omiss@o ou representacdes falsas intencionais.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstragdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo
deteccdo de distor¢do relevante resultante de fraude € maior do que o proveniente de
erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagdo, omiss@o ou representagdes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstincias, mas nao com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.

e Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela administracao.

e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma
incerteza significativa em relagdo a eventos ou circunstancias que possam causar divida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Entidade. Se
concluirmos que existe incerteza significativa devemos chamar aten¢do em nosso
relatdrio de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstragdes contibeis ou
incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas
conclusodes estdo fundamentadas nas evidéncias da auditoria obtidas até a data de nosso
relatorio. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Entidade a ndo mais se
manter em continuidade operacional.

WH AUDITORES E CONSULTORES a worldwide alliance of independent accounting, law and consulting firms
www.walterheuer.com.br

RIO DE JANEIRO | SAO PAULO | BELO HORIZONTE | BELEM
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e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteido das demonstracdes contébeis,
inclusive as divulgagdes e se as demonstracdes contidbeis representam as
correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatacOes significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos, caso tivessem sido identificadas
durante nossos trabalhos.

Belo Horizonte, 18 de fevereiro de 2019.

WALTER HEUER AUDITORES & CONSULTORES

W H AUDITORES INDEPENDENTES
CRC - RJ 319/0 S 8 MG
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MAURI PASSIG MARTINS CRISTIANA S:C. COSTA LAGE

CONTADOR CRC - RJ 31.381/0 T 2 MG CONTADOR CRC - MG 47.629/0

WH AUDITORES E CONSULTORES a worldwide alliance of independent accounting, law and consulting firms
www.walterheuer.com.br

RIO DE JANEIRO | SAO PAULO | BELO HORIZONTE | BELEM




Strategy

Termo de Responsabilidade Atuarial de Provisoes Técnicas

Eu, Tulio Martins Machado, telefone (11) 3195-6400, e-mail
strategy@strategyconsultoria.com.br, inscrito no CPF sob o n.° 067.854.016-07, como
atuario legalmente habilitado, com numero de registro profissional MIBA 2.540, sou
responsavel pelo calculo das Provisdes Técnicas da operadora Unimed Pocos de Caldas -
Soc. de Trab. e Servicos Médicos, registrada sob o n.° 31614-8 na Agéncia Nacional de

Saude Suplementar — ANS,

DECLARO, para os devidos fins de direito:

A - que os trabalhos foram conduzidos de acordo com os principios atuariais e as
diretrizes estabelecidas pela regulamentacdo vigente. Desta forma, as Provisdes Técnicas
foram verificadas e apuradas com base em metodologias atuariais de calculo aderentes a
realidade operacional da operadora, estando devidamente refletidas em sua
contabilizagdo, nas contas contabeis: Remissao - 2.1.1.1.1.9.013 e 2.3.1.1.1.9.013 e a
PEONA 2.1.1.1.1.9.041, as apuragdes discriminadas no quadro estampado na letra B,

abaixo.;

B - que no quadro abaixo estdo dispostos os valores das provisdes apuradas por mim

para cada més do 49 trimestre de 2018:

Més de Competéncia Provisdao paraRemissao PEONA
out/18 R$ 405.193,21 R$ 1.557.897,99
nov/18 R$ 390.154,67 R$ 1.560.874,07
dez/18 R$ 375.287,08 R$ 1.583.813,22

C - que executei testes que atestam a qualidade dos dados que serviram de base para a

elaboracdo do calculo da Provisdo para Remissdo e PEONA;

D - que ao proceder a apuracao da Provisdo para Remissdao ndo foram observados fatos
relevantes; Em relacdo a PEONA a operadora contabilizou o provisionamento em
R$894,94 a maior, que devera se regularizar no préximo DIOPS, mesmo porque tal
diferenca além de irrelevante atraiu um ativo garantidor a maior, significando um
excesso de garantia que se abstrai do principio do conservadorismo contabil, como
j ustificador de tal divergéncia de registro contabil e que ndo compromete os nossos

calculos deste TRA
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E - assumir, integral responsabilidade pela fidedignidade das declaragdes ora prestadas,
ficando a ANS, desde ja, autorizada a delas fazer, nos limites legais e em juizo ou fora

dele, o uso que lhe aprouver;

F - estar ciente que qualquer comissao ou omissdao de informagao, no que tange aos
trabalhos por mim executados, que vier a dar causa a instauracdo do regime de
direcdo fiscal e/ou liquidacdo extrajudicial nos ultimos 12 (doze) meses a data de
instauragdo, podera levar a indisponibilidade dos meus bens, com base no disposto no
inciso I, do § 39, do art. 24-A, da Lei 9.656/1998.

Sao Paulo, 22 de fevereiro de 2019.

F 1A

Tulio Martins Machado
MIBA 2.540

.

Raquel Marimon da Cunha
Master Consultoria e Assessoria Atuarial
CIBA 135

Eu, Odilon Trefiglio Neto, CPF n® 137.664.698-60, representante da operadora Unimed
Pocos de Caldas - Soc. de Trab. e Servicos Médicos, registrada sob o n.° 31614-8 na
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, declaro que as informacgdes fornecidas
para apuracdo das provisdes técnicas sdo fidedignas e consistentes com os
demonstrativos contédbeis da operadora e das informagdes encaminhadas a ANS por meio
do DIOPS-XML. Declaro ainda que, estou ciente das informacdes anteriores e que os
valores de provisdes apuradas por metodologia atuarial foram refletidas nos registros

contabeis da operadora e no DIOPSXML encaminhado a ANS.

Pocos de Caldas, 22 de fevereiro de 2019.

Odilon Trefiglio Neto Carlos M. Couto
Diretor-Presidente Responsavel Técnico CRCMG n° 44.444

www.strategyconsultoria.com.br 2



O PRIMEIRO PLANO DE SAUDE NiVEL OURO DO SUL DE MINAS

ACOES CONCLUIDAS EM 2018

1. Manter a valorizagdo do cooperado com educagdo continuada e repasse digno de honordrios médicos:
11 - Implantagdo de performance para os honordrios cirirgicos;

12 - Implantagao de performance para as especialidades clinicas;

1.3 - Realizagdo das reunides com o comité de especialidades;

14 - Alinhamento estratégico - Café Estratégico com o Cooperado 2018.

2. Consolidar a AIS ampliando as agdes jd existentes no viver bem e criando produtos que atendam as
expectativas dos clientes:

2.1 - Cria¢do do Programa Unibaby;

2.2 - Em andamento Projeto Piloto do AIS na Empresa Ferrero do Brasil;

2.3 - Ampliacdo do Programa Idoso bem cuidado;

2.4 - Ampliacdo do Gerenciamento de casos cronicos, para hipertensao;

2.5 - Implantagdo do Programa Saude nas empresas — Fazenda Sertdozinho;

2.6 - Manuteng¢do do Programa Pé Diabeético;

2.7 - Finalizacgdo da fase diagndstica e inicio da implantagdo do Projeto MAIS;

2.8 - Manutencdo do Programa de Atendimento domiciliar (SOL) - Cuidados Paliativos.

3. Expandir a drea fisica da Unimed com ampliacdo patrimonial para acolher os projetos AIS e Medicina
Ocupacional:

3.1 - Ampliagdo da drea fisica da Medicina Ocupacional - Rua Pernambuco;

3.2 - Centralizagdo dos exames ocupacionais (ECG, EEG, Acuidade Visual);

3.3 - Prestacgdo de servicos de treinamentos na drea de SESMT nas empresas contratantes;

3.4 - Troca e ampliacdo do Quadro/Painel de Forga;

3.5 - Reestruturagdo do complexo de geradores;

3.6 - Pintura das testeiras e marquises do complexo.

4. Aparelhar o Hospital Unimed para atender a crescente demanda de internagées, procedimentos e cirurgias:
4.1 - Implantagdo do servigo de acolhimento no Pronto Atendimento;

4.2 - Disponibiliza¢do de computador na portaria do Pronto Atendimento - controle de acesso;
4.3 - Reestruturagdo da drea fisica e recursos tecnoldégicos para a recepgdo eletiva;
4.4 - Readequagdo das salas cirdrgicas, CQD e alguns quartos de internagdo;

4.5 - Implantado controle de equipamentos de terceiros no Centro Cirdrgico;

4.6 - Troca do ar condicionado do Centro Cirurgico;

4.7 - Troca dos aparelhos de TVs dos quartos de interna¢do;

4.8 - Readequacdo da estrutura fisica do SND (Lactdrios e pias);

4.9 - Reestruturagdo da drea fisica da Oncologia;

4.10 - Implantac¢do de Raio-X Digital e Sistema de Imagens (PACS);

4.11 - Implantag¢do de nova versdo do sistema de gestao hospitalar (TASY HTMLS5);
4.12 - Estruturacdo da Gestdo/Governanga Clinica;

413 - Implantado processo de gestdo dos Ocomons e requisicoes;

4.14 - Revisdo dos Indicadores do Hospital Unimed;

4.15 - Iniciada a Gestdo de treinamentos no Hospital Unimed;

4.16 - Reestruturag¢do das comissoes e periodicidade de reunioes;

4.17 - Reestruturacdo da Comissdo de Humanizagdo;

4.18 - Reestruturagdo do processo de revisdo de ébito e atuagdo da comissdo;

4.19 - Monitoramento do Protocolo de Cirurgia Segura;

4.20 - Reforma/Impermeabilizacdo do telhado do Hospital Unimed.
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O PRIMEIRO PLANO DE SAUDE NiVEL OURO DO SUL DE MINAS

ACOES CONCLUIDAS EM 2018

5. Agles sistémicas:

5.1 - Realocacdo fisica de diversos setores da Sede para melhor prestacdo de servigos aos cooperados e
beneficidrios;

5.2 - Readequagdo da estrutura fisica do setor de Suprimentos e Aquisi¢bes (Almoxarifado);

5.3 - Fase de Implantag¢do do sistema HRP (substitui¢do sistema Topdzio);

5.4 - Implantagdo do E-Social - Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigac¢des Fiscais, Previdencidrias e
Trabalhistas;

5.6 - Implantacdo EFD-Reinf - Escrituragdo Fiscal Digital de Retencoes e Outras Informacdes Fiscais;
5.5 - Otimizagdo dos processos sistémicos da folha e do ponto eletrénico, por ocasido do E-Social;

5.7 - Implantacdo de justificativas/solicitacées via Portal do RH;

5.8 - Inicio projeto migragcdo cobran¢a/pagamento Satude Ocupacional, Topdzio para SOC:

5.9 - Implantacdo do GW Suite - Auditoria concorrente (Rn277);

5.10 - Implantagdo do "Kanban - caminhada estratégica” nos setores de autorizagdes, CPAC, TI e
Relacionamento (Metodologia “LEAN");

6. Agoes em Tecnologia da Informagao:

6.1 - Expansdo do Data Center para mais um Host e dois Storages, mais de 30 servidores com alta
disponibilidade;

6.2 - Restruturagdo da replicagdo de backup remoto, trazendo mais seguranga para os dados da cooperativa;
6.3 - Renovagdo do parque tecnolégico com computadores com sistema operacional Windows 10;

6.4 - Restruturagdo da rede Wi-fi com troca dos equipamentos de hotspot com novos AP’s da CISCO;

6.5 - Aumento da capacidade do link de internet de 20Mbps para 100Mbps;

6.6 — Monitoramento em tempo real de todos os recursos tecnolégicos da rede da Unimed Pogos de Caldas.

7. Conquistas e Certificagdes:

7.1 - Conquista do Selo Ouro de Governanca e Sustentabilidade - Edi¢do 2018 - Unimed do Brasil;
7.2 - Conquista do Selo Diamante de Exceléncia Educacional (Federacdo Unimeds MG);

7.3 - Obtencdo da certificacdo ISO S00I;

7.4 - Selo categoria "A” - Avalia¢@o Rede Sentinela - Hospital Unimed;

7.5 - Manutengdo do Nivel II - ONA - Hospital Unimed;

7.6 - Manutengdo do Programa de Desenvolvimento de Gestdo de Cooperativas - PDCG (OCB);
7.7 - Obtengdo da Categoria "A” - Ranking das Unimeds nos 4 trimestres de 2018.

7.8 - Conquista do prémio profissional do ano - Contador: Carlos Moacir Couto - Unimed do Brasil;
7.9 - Conquista do Selo Ouro da Rn277;

7.10- Manutengdo da Classificagdo 9A MG-HOSP.

8. Ac¢bes de desenvolvimento de pessoas:

8.1 - SIPAT e 1¢ Sipatinha 2018 - Seguranca no trabalho dever de todos;

8.2 - Treinamento - Confiang¢a e Processos (Qualidade);

8.3 - 2° Semindrio de Cirurgia Segurgq;

8.4 - 1 Capacitag¢do técnica para manejo clinico e vigildncia das Arborviroses;

8.5 - Campanha de Higienizagdo da Mdos 2018;

8.6 - 5¢ Campanha sobrevivéncia a SEPSE;

8.7 - 1¢ Campanha Biosseguranga - Toda atitude comecga por vocé;

8.8 - Palestra Assistencial Satide do Idoso Comité de Educac¢do Continuada (Rn277):;

8.9 - Treinamento com as secretdrias da Rede Credenciada Alinhamento de Processos sistema de Auditoria
Eletrénica GW e AOL, Comité de Educagao Continuada (Rn277):

810 - Palestra Motivacional para secretdrias da Rede Credenciada Qualidade no atendimento do cliente
Unimed - Comité de Educagdo continuada (Rn277);

811 - Show de Talentos dos Funciondrios (externo).
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O PRIMEIRO PLANO DE SAUDE NiVEL OURO DO SUL DE MINAS

METAS E ACOES PARA 2019

1. Manter a valorizagdo do cooperado com educagdo continuada e repasse digno de honordrios médicos:
1.1 - Desenvolver novo modelo de remunerac¢do aos Cooperados;

1.2 - Realizar reuniées com o comité de especialidades;

1.3 - Alinhamento estratégico - Café Estratégico com o Cooperado 2019;

1.4 - Implantar aplicativo mobile para o Cooperado.

2. Consolidar a AIS ampliando as agdes jd existentes no viver bem e criando produtos que atendam as
expectativas dos clientes:

2.1 - Monitorar as ag¢des do Parto Adequado;

2.2 - Dar continuidade no Projeto Piloto do AIS na Empresa Ferrero do Brasil;
2.3 - Ampliar Gerenciamento de casos crénicos, para Oncologia;

2.4 - Ampliar Programa Saide nas empresas;

2.5 - Implantar Projeto MAIS.

3. Aparelhar o Hospital Unimed para atender a crescente demanda de internagoes, procedimentos e cirurgias:
3.1 - Apresentar e monitorar Planejamento Estratégico do Hospital;

3.2 - Adquirir carro elétrico de transporte de residuos;

3.3 - Ampliar Plano Terapéutico para as alas de internagdo e revisdo da UTI e cuidados paliativos;
3.4 - Criar pacotes cirurgicos - Particulares;

3.5 - Elabor Perfil Assistencial de todas as dreas de assisténcia;

3.6 - Elabor Regimento Interno de toda equipe multidisciplinar;

3.7 - Informatizar a pesquisa de satisfac¢do;

3.8 - Estruturar a Gestdo de terceiros internalizados;

3.9 - Implantar o controle de acesso;

3.10 - Reestruturar a Gestdo de Custos;

3.11 - Desenvolver aplicabilidade do PACS;

3.12 - Realizar a troca da calandra;

3.13 - Reestruturar o Servico de Transporte;

3.14 - Revisar e adequar o PGRSS dentro da legislacdo vigente RDC 222/2018;

315 - Implantar TASY - HTMLS5 nos processos administrativos.

4. Acoes sistémicas:

4.1 - Implantar a Autoriza¢do Condicionada;

4.2 - Ampliar a prescri¢cdo on-line para exames executados no ato da consulta;
4.3 - Entrar em produg¢do o sistema HRP (substituicdo sistema Topdzio);

4.4 - Implantar o ESOCIAL - Sistema HRP;

4.5 - Implantar o REINF - Sistema HRP;

4.6 - Implantar a Fase Diagndstica do DRG - “Diagnosis Related Group” (Auditoria);
4.7 - Estruturar Programa de Incentivo a Inovagdo (Pensar fora da caixa);

4.8 - Desenvolver Plano de Cargos, saldrios e trajetdria de carreira;

4.9 - Implantar Café com os Diretores (comemora¢do aniversariantes 2019);
4.10 - Desenvolver programa de preparagdo para a aposentadoria;

411 - Reformular o processo de Integracdo;

4.12 - Retornar as atividades de voluntariado;

4.13 - Fechamento do mapeamento de perfil dos lideres e proposi¢do/organizagdo de agdes para
desenvolvimento;

4.14 - Desenvolvimento de competéncias com o apoio do SESCOOP (agdes vivenciais/mais prdticas);
4.15 - Implantar Gestdo das Midias Sociais;
4.16 - Desenvolver e implantar regimento interno dos colaboradores.
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O PRIMEIRO PLANO DE SAUDE NiVEL OURO DO SUL DE MINAS

METAS E ACOES PARA 2019

5. Acoes em Tecnologia da Informagao:

5.1 - Ampliar hordrio e equipe de suporte técnico em tecnologia da informagdo;

5.2 - Implantar sistemas de informacées estratégicas (BI);

5.3 - Readequar a Politica de Seguran¢a da Informagdo as novas normatizagées (LGPD);

5.4 - Manutenc¢do do Parque Tecnoldgico Servidores e estacgbes de trabalho;

5.5 - Ampliar rede wi-fi - Complexo Unimed;

5.6 - Readequar infraestrutura de rede (Swichs) - Hospital e Viver Bem;

5.7 - Adequar as salas dos racks do Hospital de acordo com Normas da TIA/IEEE/ASHRDE - TC 9.9;
5.8 - Virtualizar Sistema Legado Topazio.

6. Conquistas e Certificagoes:

6.1 - Obter selo OURO no Programa de Desenvolvimento de Gestdo de Cooperativas — PDGC (OCB);
6.2 - Manutengdo do Selo Diamante de Exceléncia Educacional (Federagdo Unimeds MG);

6.3 - Manutencdo do selo da ONA nivel IT;

6.4 - Manutencdo do Selo categoria "A” - Avaliagdo Rede Sentinela;

6.5 - Manutencdo da Categoria "A” - no Ranking das Unimed.

7. Agoes de desenvolvimento de pessoas:

7.1 - SIPAT 2019;

7.2 - 3° Semindrio de Cirurgia Segura;

7.3 - 29 Capacita¢do técnica para manejo clinico e vigildncia das Arborviroses;

7.4 - Campanha de Higienizagdo da Mdaos 2019;

7.5 - 6% Campanha sobrevivéncia a SEPSE;

7.6 - 2¢ Campanha Biosseguranca - Toda atitude comeca por vocé;

7.7 - Programas de humanizagdo (agées para a familia dos colaboradores e eventos comemorativos);
7.8 - Acompanhamento de novos colaboradores (primeiros 3 meses);

7.9 - Programa de estagidrios e aprendizes (desenvolvimento de projetos para melhoria dos processos da
Unimed).
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O PRIMEIRO PLANO DE SAUDE NiVEL OURO DO SUL DE MINAS

CONSELHOS E COMISSOES

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO (31/03/2018 A 30/03/2022)

Odilon Trefiglio Neto Diretor Presidente

Tania Maran Magalhdes Diretora de Controle

José Anténio Corigliano Diretor de Integracdo e Mercado
José Julio Balducci Diretor de Recursos Proprios
Frederico Toledo Campo Dall Orto Conselheiro Vogal

Benjamim José Marchi Posso Conselheiro Vogal

Fadtima José da Silva Condé Conselheira Vogal

Paulo Cesar Januzzi de Carvalho Conselheiro Vogal

Fldvio Elias Zenun Conselheiro Vogal

CONSELHO FISCAL (31/03/2018 A 30/03/2019)

Carlos Roberto da Fonseca Aterje Conselheiro Titular
Nair Teodora Smith Chuva Conselheira Titular
Daniel Magosso Evangelista Conselheiro Titular
Juliana Cunha Rocha Conselheira Suplente
Aliene Filemon Corréa Leone Conselheira Suplente
Rodrigo Borges Figueiredo Conselheiro Suplente

CONSELHO TECNICO DISCIPLINAR (31/03/2018 A 30/03/2022)
Anténio Angelo Rocha Conselheiro Titular
Marcelo Leite Ribeiro do Valle Conselheiro Titular

Ari Fernandes de Araujo Porto Conselheiro Titular
Romeu José Nacarato Conselheiro Suplente
Maria Patricia de Morais Andrade Conselheira Suplente
Rogerio Fonseca Conselheiro Suplente

COMITE EDUCATIVO (31/03/2018 A 30/03/2022)
Ricardo Laier Franco

Miguel Salomdo Ramos

Jodo Guilherme Franco

JUNTA ELEITORAL (31/03/2017 A 31/03/2021)

Adnei Pereira de Moraes Titular
Paulo Roberto Santos Correa Titular
Remo Cardillo Neto Titular
Luciano Resende Ferreira Suplente
Ricardo Reinaldo Bergo Suplente
Marcos Untura Filho Suplente

HOSPITAL UNIMED (Biénio 2018 e 2019)

Bruno Leone Carmello Diretor Clinico
Marcelo Leite Ribeiro do Valle Vice Diretor Clinico
José Julio Balducci Diretor Técnico
COMISSAO DE ETICA

Victor Augusto Cardillo Neto Presidente

Mirtes Maria Rodrigues Bertozzi Efetivo - Secretdria
Jilio César Cardoso Efetivo

Celso Roberto Frasson Scafi Efetivo

Glducia Regina Prata Caobianco Suplente

Jodo Alberto Gées Branddo Suplente

Maria Aparecida Ponce Cardillo Suplente

Luciano Resende Ferreira Suplente
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O PRIMEIRO PLANO DE SAUDE NiVEL OURO DO SUL DE MINAS

GERENCIAS E ASSESSORIAS

GERENCIAS

CAMILO FERREIRA DA ROSA GRANATO | Controle/Juridico
LUCINDA AMELIA DO PRADO | Integracdo e Mercado
MARCOS ADRIANO FERRAZ | Gestdo da Informacdo
MARLENE CRISTINA DOS SANTOS | Recursos Proprios

AUDITORIA

DR. ANTONIO AUGUSTO A. MATTHES | Auditor
DR. CARLOS ROBERTO DA FONSECA ATERJE | Auditor Oftalmologia
DR. RICARDO LAIER FRANCO | Auditor
DR. DANIEL, MAGOSSO EVANGELISTA | Auditor

ASSESSORIAS

CARLOS MOACYR COUTO
Assessoria Contabil, Tributdria e Societdria

STRATEGY CONSULTORIA E ASSESSORIA ATUARIA
Assessoria Atuarial/ANS

JUNQUEIRA DE CARVALHO MURGEL & BRITO
ADVOGADOS E CONSULTORES ASSOCIADOS

Assessoria Juridica

DR. ROBERTO MARIA HYPOLITO CRUZ CASTELLARI
Assessor Juridico
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CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Unimed

Pocos de Caldas |

Av. Gentil Messias Kitate, 217 | Vila Cruz
37701-528 | Pocos de Caldas | MG
T.(35) 3729-3300
www.unimedpc.com.br
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